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1. Systémové požiadavky 

Na komunikáciu s Inside je potrebný Windows Server od verzie 2016, MS Windows od verzie 10. 

2. Prenos z Inside 

1. Import údajov z Inside do aplikácie Autosalon a aktualizácia áut a zmlúv sa vykonáva 
automaticky pri otvorení aplikácie a pri pohybe medzi skladmi FCA.  

 
2. Aktualizáciu je možné vyvolať aj manuálne pomocou ponuky pod logom značky  

 

 
 
 

3. Proces automatickej aktualizácie v konkrétnom časovom intervale je možné nastaviť na 
základe požiadavky používateľa. 

 
3. Zákazník 

Import zákazníka bez zmluvy o vozidle je možné vykonať priamo v databáze zákazníkov kliknutím na 
tlačidlo   

 
Systém postupne otvorí všetky zákaznícke karty, ktoré boli novo vytvorené alebo aktualizované v 
Inside pre zaradenie do databázy zákazníkov Caris.  
 

a) Systém zvyčajne kontroluje duplikáty pri vytváraní zákazníckej karty. Kliknutím na tlačidlo 

Prejsť na záznam  sa systém prepne na existujúcu zákaznícku kartu, čím sa zabráni 

duplikátom. 
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b) Užívateľ môže opraviť údaje na zákazníckej karte pomocou funkcie na preberanie údajov z 
databázy Slovensko Digital. 
 

c) V predvolenom nastavení Caris vyžaduje povinné údaje na uloženej karte zákazníka, inak 
neumožňuje uloženie karty (adresa, e-mail, telefón atď.). Môžete tak pridať potrebné údaje. 
Ak ich používateľ nepozná, použije  tlačidlo Zrušiť. Zákazník sa teda neukladá do databázy v 
Caris. 

 
d) Zatiaľ musíte zadať aj súhlas s nariadením GDPR. 

 
Ak je zákazník spojený so zmluvou o vozidle, pri spracovaní zmluvy sa použije vyššie uvedená funkcia. 
 
4. Skladové autá 

Zoznam skladových áut, ktoré sú skladom v sekcii Inside, nájdete v menu Prehľad skladových áut 
Inside pod logom značky skladu. 
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4.1. Vytvorenie novej karty auta na sklade 

Zo zoznamu skladových áut môžete pomocou  tlačidla Podrobnosti  zobraziť konfiguráciu auta. 
Kliknutím na tlačidlo Použiť sa zobrazi karta auta, ktorú vytvárate.  
 

 
 
Karta sa uloží do skladovej evidencie kliknutím na tlačidlo Potvrdené. 
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Po vytvorení skladovej karty auta je vozidlo označené oranžovou  vlajkou v zozname áut z Inside. 
Vozidlo vypadne z tohto zoznamu, keď do systému príde zmluva z Inside s týmto vozidlom. 
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4.2. Všeobecné informácie o karte auta: 

- Vytvorená karta auta dostane z Inside (Inside Id of the car) identifikátor, ktorý je rozhodujúci 

pre aktualizáciu údajov na karte auta (VIN) a ich prepojenie so zmluvou.  

- Konfiguráciu vozidla (model, farba, interiér, príslušenstvo výrobcu) na skladovej karte nie je 

možné zmeniť. Prístup ku konfigurátoru z karty auta nie je povolený. 

- Celková cena za auto je uvedená pre model auta. Z Inside posielajú iba celkovú sumu bez 

rozpisu do doplnkov výrobcu. Podrobný rozpis cien je zaslaný spolu so zmluvou o vozidle. 

- Na skladovej karte nie je možné vytvoriť objednávku. Uloženie objednávky musí byť 

vykonané zmluvou so statusom IM, ktorá príde z Inside. 

- V predvolenom nastavení je možné kartu zo skladu vymazať stlačením tlačidla odstrániť. 

Odstránením karty v sklade sa odstráni oranžová vlajka vedľa auta v zozname Prehľad 

vozidiel Inside.  
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5. Zákaznícka zmluva (objednávka) 

5.1. Zmluva – nová karta auta 

Zoznam zmlúv (objednávok) z Inside nájdete v ponuke Prehľad zmlúv z Inside. 

 

 

Vyberte zmluvu zo zoznamu a pomocou  tlačidla Podrobnosti  zobrazte jej obsah. 
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Tlačidlo Použiť  otvorí kartu zákazníka, ktorý je uvedený v zmluve. To vám umožní doplniť údaje a 

zadať súhlas GDPR na karte.  

 

Uložením karty zákazníka sa opäť ponúkne tlačidlo Použiť. Pomocou nej sa zobrazí aj vytváraná karta 

auta, ktorá je obrazom objednávky z Inside.  
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Karta sa uloží do skladovej evidencie  kliknutím na tlačidlo Potvrdené. 

 

Ak má zmluva  štatút IM - kontrasignované, ponúkne sa formulár na vystavenie objednávky. Takto 

vytvorenú objednávku je možné zrušiť iba v Inside. 



 

IČO: 48906565 TEAS, spol. s r.o. tel.: 577 601 257, 
290  
Daňové identifikačné číslo: CZ48906565 T. Bati 299 fax: 577 105 516 
E-mail: obchod@teas.cz 764 22 Zlín  

Zapísaná na Krajskom súde v Brne, oddiel C, vložka 11087, 22. júna 1993 
 

 Import z Inside  

Strana 

 

10 / 16 

 

Informácie o pridelenej zmluve nájdete na karte auta v záložke Inside. Tu  použite  tlačidlo 

Aktualizovať z Inside. Tým sa urýchli akceptácia informácie o prijatí zmluvy zo strany Inside. 

 

V zozname zmlúv sa zobrazujú informácie o stave zmluvy. Stav A- akceptované umožňuje fakturáciu 

auta.  
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Po fakturácii získa záznam stav I - Fakturované. 

5.2. Zmluva - napojenie na existujúcu skladovú kartu v Caris 

Existujúce skladové karty automobilov, ktoré boli vytvorené pomocou všeobecného konfigurátora, je 

možné viazať na zmluvu z Inside. 

Podmienka je: 

a)  VIN v príjemke na skladovej karte v Caris musí byť rovnaké ako v zmluve. 

b)  Zmluva musí mať štatút IM - kontrasignované  

V prehľade zmluv z Inside vyberte zmluvu so stavom IM. 
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Tlačidlo Podrobnosti slúži na úpravu zmluvy. 

 

Pokračujte tlačidlom Použiť.  
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a) Ak systém nájde na sklade kartu auta, ktorá má príjemku s rovnakým VIN ako v zmluve a 

zároveň sa ID zákazníka v Caris zhoduje so zákazníkom zo zmluvy Inside, ponúkne zlúčenie 

zmluvy so skladovou kartou.  

 

Tlačidlo Zlúčiť skladové auto s Inside zmluvou  otvorí zákaznícku kartu, ktorá vám umožní pridať 

údaje na kartu a zadať súhlas GDPR.  

Posledným krokom pri spracovaní zmluvy so statusom IM je uloženie objednávky v Caris. Ak je na 

tejto karte už vytvorená objednávka, systém ju pri zlúčení zruší a uloží novú objednávku s novým 

číslom. Takto vytvorenú objednávku je možné zrušiť iba v Inside. 
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b) Ak sa zistí rozdiel medzi ID zákazníka a ID zákazníka z inside, systém neumožní zlúčenie, iba 

vytvorenie novej karty v sklade. 

 

V takom prípade musí používateľ zrušiť rezerváciu na karte auta v autosalóne. S tým súvisí aj zrušenie 

zálohových dokladov na nesprávneho zákazníka, ktoré už môžu byť zapísané na karte. Potom sa 

môžete vrátiť k spracovaniu zmluvy. 
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Pri tomto spôsobe spracovania zmluvy sa cena na karte auta vypočíta a zapíše do modelového radu 

tak, aby celková cena auta (model, farba, interiér, príslušenstvo výrobcu) bola rovnaká ako v Inside. 

Položky nadštandardnej výbavy na karte vozidla nemeníme, pretože môžu obsahovať informácie o 

predajnej a kúpnej cene.  Ďalšie položky objednávky z Inside – doplnky predajcu, predĺžená záruka a 

zľavy budú zapísané na kartu. Celková suma kalkulácie bude teda na karte v Autosalóne rovnaká ako 

v objednávke z Inside. 

5.3. Všeobecné informácie o zmluve  

a) Stavy zmlúv: 
P (pending) - objednávka vytvorená v Inside, ale zatiaľ neodoslaná do EFIT. Umožňuje 
predajcovi založiť kartu auta a zapísať zálohu na auto. 

  
 
S (signed) – podpísaná objednávka v Inside, ale zatiaľ neodoslaný do EFIT. Umožňuje 
predajcovi založiť kartu auta a zapísať zálohu na auto. 

  
 
IM (importing) - kontrasignovaná objednávka v Inside a odoslaná do EFIT. Umožňuje 
predajcovi vytvoriť kartu auta a uložiť objednávku. Túto objednávku je možné zrušiť iba v 
Inside.  

 
 
A (accepted) – Zmluva (objednávka) bola uložená na karte auta u predajcu. Tento stav 
umožní fakturáciu auta. 

 
 
I (invoiced)  - zmluva bola fakturovaná v autosalóne. 

 
 
CA (canceled) - Objednávka bola zrušená v Inside. Vozidlo bolo predané, nie je skladom. 
Systém Caris tieto informácie automaticky spracuje a odstráni odkaz na zmluvu na karte 

vozidla a odstráni zo zoznamu Prehľad zmluv Inside a zo zoznamu Prehľad vozidiel Inside. 
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EX - Expirovaná objednávka v Inside. Systém Caris tieto informácie automaticky spracuje a 
odstráni odkaz na zmluvu na karte auta a odstráni ho zo zoznamu Prehlad zmluv Inside. 
 
ST - Storno faktúry v autosalóne (dobropis). V Efite dôjde k zrušeniu objednávky.  
 

b) Spracovaním zmluvy P,S,IM sa vytvorí karta auta, ktorá dostane jedinečný identifikátor z 

Inside (Inside Id auta). To je rozhodujúce pre aktualizáciu údajov o karte vozidla (VIN) a pre 

prepojenie so zmenami v stave zmluvy.  

c) Objednávku na karte auta je možné vytvoriť len v prípade, že zmluva má stav IM.  

d) Faktúru je možné vystaviť z karty auta, ktorá má jedinečný identifikátor z Inside (Inside ID 

vozidla), iba ak na ňu bola uložená objednávka a zmluva už má stav A. 

e) Všetky položky zo zmluvy Inside sa prenesú na kartu auta v Autosalóne. 

Auto, doplnky výrobcu, doplnky predajcu, predĺžená záruka ako externý doplnok a zľavy.  

f) Výkup auta sa neprenáša. 

6. Aktualizácia 

a) Keďže údaje v autosalóne sú obrazom údajov v Inside, aktualizácia sa automaticky uskutoční 

na karte auta, ktorá má jedinečný identifikátor v inside (Inside ID vozidla) v sklade 

nasledujúcim spôsobom: 

- VIN sa zapíše do poľa číslo karosérie, ak je toto pole prázdne. 

- Cena v poli modelu sa aktualizuje, ak karta nemá priradenú zmluvu so statusom IM (A). 

- Cena v poli, farba a doplnky výrobcu sa aktualizuje, ak má karta priradenú zmluvu so stavom 

P alebo S a ak nemá priradenú zmluvu so stavom IM(A). 

b) Aktualizácia sa uskutoční automaticky v  zozname Prehľad zmlúv Inside, kde sa aktualizujú 

všetky údaje, ktoré je možné zmeniť v zmluve v Inside.  

c) Aktualizácia prebieha automaticky v Prehľade vozidiel z Inside. 

Všetky údaje, ktoré boli zmenené v sklade áut v inside, sa aktualizujú. Vozidlá so stavom 

Order a Stock sa zobrazujú v autosalóne. 

 


